EasyCallX - erweiterte Datensicherung fr Access

Fur Access-Daten existiert eine zusatzliche Datensicherung.

1. Vorbereitung der Sicherung

Da als Datenbank vorwiegend Access eingesetzt wird und es immer wieder zu Beschédigungen der
Datenbank gekommen ist, wurde eine zusétzliche Sicherung eingebaut.

Im Datenverzeichnis wird der zusatzliche Ordner ,,Upload* angelegt. Die Access-Datenbank wird beim
Start des Rechners in diesen Ordner kopiert. Dies geschieht vor dem Start von EasyCallX oder
ComservX.

Den Kopiervorgang fiihrt entweder der Dienst ECUpdate oder der Dienst ECServerX durch. Der
zuerst gestartete Dienst flihrt den Kopiervorgang durch. ECUpdate muss bei Benutzung von
ComServeX auf jeden Fall mit dem Programm ECServerXManager installiert werden.

E asyCall< Service - Manager
|

|Z] Starten _|T'I3tanz
E| Eeenden 1 %

Service ECServers] nicht gestartet

| % irrstall. | w2y deinstall.
abhangig war: -
| % install Upd. | vy deinst Upd.

Fehlermeldungen:

Fir die Installation ist der Button ,,install Upd.“ vorgesehen. Beim néachsten Start des Rechners startet
der Dienst. Zusatzlich wird im Ordner ,,Upload* auch die Datei ,,UploadInfo.txt“ hinterlegt. Dort steht,
wann die Datenbank in den Ordner kopiert wurde. Beispiel: ,,2011-08-19 19:00:36:
EasyCallXTest. MDB*.

In der Registry wird der Zeitpunkt des Kopiervorgans in den Ordner ,,Upload” festgehalten:
»AccessPrepareUploadTime*. Damit wird sichergestellt, dass der Upload nur alle 24 Stunden erfolgt.

2. Zusatzliche tagliche Sicherung im Ordner ,,Upload”

Mit dem Programm SetupData kann festgelegt werden, wie oft die Daten hochgeladen werden
(Standard: alle 7 Tage). Zusatzlich kann eine tagliche Sicherung durchgefiihrt werden. Dazu werden
im Ordner ,,Upload“ des Dateiverzeichnisses Unterverzeichnisse angelegt. Name des Verzeichnisses:
yyyymmddhhnnss (yyyy: Jahr, mm: Monat, dd: Tag, hh: Stunde, nn: Minute, ss: Sekunde)
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weiter

-

Zur taglichen Datensicherung muss ein Haken bei ,,tagliche Kopie“ gemacht werden.

3. Durchfihrung der Datensicherung

Die eigentliche Datensicherung wird von ,, ComServX* oder ,, ECServerX* durchgefiihrt. Dabei
werden alle Dateien in dem Ordner ,,Upload” mit FTP in den EasyCallX-Server des Internets kopiert
(Red-Oak-Server).

Die Dateien werden dort in einem Unterverzeichnis abgespeichert.

Der Name des Unterverzeichnisses wird bei ,,ComservX* bzw. ,,ECServerXManager” in dem
Menipunkt ,,Einstellungen => Fernwartung Internet” bei ,,unique Shop-ldentifier” festgelegt:

Dienst zum Ermitteln der IP-Adresse
(70 http:/fwww . whatismyip.de/f
@ http:/fwww. whatismyip.org/

() http://checkip. dyndns.org/ verwendeter Port: 0004
I () http:/foww. checkip. oraf Der Port muss durch "Portforwarding” in einem eventuell
I vorhandenen Router freigegeben werden "
1 = —
(&  Mummer der Zentrale ’ ﬂ‘ Shopdaten ii ifen
testshop unique Shop-Identifier (bis 20 Zeichen)
|| "~ Kommentar {bis 255 Zeichen) CRLF wird ersetzt

Status

Zeitraum in Minuten zur Aktualisierung der IP-Adresse: 1

| [] 1P immer hochladen {auch wenn sie gleich geblisben ist)
Zeitraum in Minuten zur Uberpriifung der Internetdatenbank: 1 [l

[ Einstellungen speichern ]

| @ Internet konfigurieren ‘ | 9 FTP-Download konfigurieren ¢ OK.

1 _—

L

Seite 2



In diesem Beispiel ist der Name ,,testshop®.
Das Hochladen wird so lange versucht, bis es ohne Fehler abgeschlossen wurde.

In der Registry wird ,,AccessUploadTime* und ,,AccessUploadError” abgespeichert. Wenn man
»AccessUploadError” auf 1 setzt, wird der Upload wiederholt, weil die Software annimmt, dass ein
Fehler passiert ist.

In ,,AccessUploadinterval“ wird abgespeichert, wie oft der Upload erfolgen soll. Wenn kein Wert
angegeben ist, wird der Upload alle 7 Tage durchgefihrt.

Achtung:

Bei den Kopiervorgangen werden die alten Dateien immer tberschrieben. Dies geschieht, weil sonst
zu viel Speicherplatz verbraucht wird. Deshalb sollte nicht zu oft kopiert werden.

Windows-Firewall:
Die Windwos-Firewall verhindert normalerweise den FTP-Up und —Download.

Bei ComServX wird man gefragt, ob man das zulassen will. Wenn man mit ja antwortet funktioniert
das FTP-Kopieren.

Bei ECServerX wird von ECServerManagerX bei der Installation des Dienstes ein Firewalleintrag
vorgeonmmen:

Windows XP:
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= Windows-Firewall

..ﬁ.llgemein Auznahmen !-Erweitert'

Eingehende Hetzwerkverbindungen mit Augnahme der unten aufgelisteten
Programme wund Dienzte werden geblockt. Durch Hinzufiigen weiterer Auznahmen
funktionieren die entzprechenden Programme eventuell beszer, aber das
Sicherheitzriziko kann zich erthohen.

Frogramme und Dienste:

Mame

ECServer
ECServerC
ECServers
ECServer:
ECS ervers
ECS erver:
ECServer
ECServers
ECServers
ECServers EasyCallTest
Wl FartihanS aresr

>

|

[ Frogramm... ][ Fart... H Bearbeiten... H Lozchen

Benachrichtigen, wenn Programm durch \Windows-Firewall geblockt wird

Welche Riziken bestehen beim Sulazzen von Auznahmen’?

| oK | [ abbrechen
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Windows 7 und Vista:

ﬂWindows-Firewall mit erweiterter Sicherheit ik N S . S

Datei  Aktion Ansicht  ?

ez |26 = HE

& Vit vt v [ (-
B Engehende Begeln Name = Profil  Aktion [ =]|| Firewall -
B Ausgehende Regeln -
E'!.- Verbindungssicherheitsrege EasyTraveIXZentraI Privat  Zulassen Ansicht 4
o 'Ei Uberwachung L/ ECServerX_EasyCallTest Zulassen [d Aktualisieren
B Firewall @Fortyl.woServer Privat  Zulassen 3 .
5‘9_.. Werbindungssicherheitsy @FOWDSENEV Privat  Zulassen b ISR
b g Sicherheitszuerdnunger, @Fm!BDXMDHitDY Offen... Zulassen ﬂ Hilfe
i @FRITZ!BDX Monitor C_]‘I':fen... Zulassen ECSeivenit B [Test T~
@Google Earth Privat  Zulassen DR T
|| (S Google Earth Offen.. Blockie... Eigenschaften
OGoogIe Earth Offen... Blockie... e Hilfe
@Gaogle Earth Privat  Zulassen ||
@Heimneﬁgruppe - Eingehend Privat  Zulassen
@Heimnetzgruppe - Eingehend (PMRP) Privat  Zulassen
@Inﬁnityx Privat  Zulassen
@Infinity)( Privat ~ Zulassen
@Internet Explorer Privat  Zulassen
@Intemet Explorer Privat  Zulassen
@IPSer\rice Privat  Zulassen
@1Pservice Privat  Zulassen [=|
4 (1l [ 4| 1
'S -

Es handelt sich in diesem Beispiel in beiden Fallen um den Eintrag ,,ECServerX_EasyCallTest".

Die Eintrage werden bei der Deinstalltion des Dienstes wieder entfernt.

4. Wiederherstellung einer defekten Datenbank

Zur Wiederherstellung einer defekten Datenbank wird ,,SetupData“ benutzt. ,SetupData“ braucht

keine Datenbank und funktioniert daher noch.

Zur Wiederherstellung wird der ,,Cloud*“-Bereich benutzt:
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Testdatenbank

i@ Arbeitsdatenbank

(7 Umsatzkopie

) Badawp 1

(") Backup 2

(71 sonstige Datenbank 1

(7 sonstige Datenbank 2

—

Driicken des Buttons ,,Cloud-Daten” und ,,Login“ fihren zu den gespeicherten Daten im Internet:
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[ S Cloud-FTP (Connected to: 87.106.94.155) o o5 e |

hochgeladene Dateien:

File Mame Size Date Permissions

..

EasyCaII?&Test.MDB 4450544 Aug 20 20:32 644

E] Uploadinfo. txt 40 Aug 20 20:32 644
Status Log

288 PORT command successful

158 Opening ASCII mode data connection for file list
226 Transfer complete

257 "/Upload/EasyCallTest1/testshop” is the current directory

I Login ‘ IUpInad List‘ I Lzschen ‘ Abort
I Logout ‘ I Upload ‘ IEinsteIIungen‘ oK

L%

Mit ,,Download” kann die Datenbank wieder heruntergeladen werden.

Mit ,,SetupData“ kann auch das ,,Uploadinterval“ gedndert werden:
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Testdatenbank

i@ Arbeitsdatenbank
(71 Umsatzkopie i
) Badawp 1

(") Backup 2

(71 sonstige Datenbank 1
(7 sonstige Datenbank 2

eiter

ster |
Ok

5. Herstellung fehlender Umsatzdaten

Wenn die Kopie der Umsatzdaten nicht defekt ist, wird bei Start von ,,EasyCallX* eine verbesserte
Synchronisation der Daten vorgenommen. Fehlende Daten werden wieder erganzt. Dies ist
normalerweise notwendig, weil die gesicherte Datenbank alter ist.

6. Erweiterte Sicherung in der Zentralsoftware

Mit der Zentralsoftware kann eine zusatzliche erweiterte Sicherung der Daten auf dem lokalen
Rechner der Zentralsoftware vorgenommen werden. In dem Meniipunkt ,,Fernwartung => FTU-
Upload“ findet man auch die Unterverzeichnisse der Shops mit den gesicherten Datenbanken:
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[ S Zentral-SW FTP (Connected to: 87.106.94.155) E=EEE)

hochgeladene Dateien:

File Mame Size Date Permissions Er
..

1 TestRedOak 77 Aug 19 20:35 755

i:] testshop 51 Aug 21 18:21 735

ZE¥00001.MDE 4874240 Mow 3 2010 644 =
EEKEIEII:IEIE.I"«"IDB 4390624 Mow 3 2010 544

¥ ZZX00003,.MDE 4374240 Mow 3 2010 044

ZZ300004.MDE 4902912 Mov 3 2010 544

EZ}{DDDDE.MDB o0 Moy 2 2010 044

EEKDDDDE.MDB 41933944 Moy 2 2010 544

EEKDDDD?.MDB B0 Mow 2 2010 544

[ 1 z7vnnnng mor 41447474 Rlrwe 72010 fa4 =
Status Log

288 PORT command successful
158 Opening ASCII mode data connection for file list
226 Transfer complete

257 "/Upload/EasyCallTest1” is the current directory

| Zzx00001.MDB a

!EEKIJIJIJIJE.MDEI I Login ‘ IUpIuad List‘ I Lischen ‘ Abort
ZFK00003.M0B I=

ZZH 00004 MDB . I Logout ‘ I Upload ‘ IEinsteIIungen‘ IKnmmanst‘ I oK ‘
ZFK00005.M0B

| ZZK 00005 . MDB

| ZZX00007.MDB &

Durch Doppelklick auf ,,testshop* erhalt man:
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S Zentral-SW FTP (Connected to: 87.106.94.155) S

hochgeladene Dateien:

File Mame Size Date Permissions
..

EasyCaII?&Test.MDB 4450544 Aug 20 20:32 644

E] Uploadinfo. txt 40 Aug 20 20:32 644
Status Log

288 PORT command successful
158 Opening ASCII mode data connection for file list
226 Transfer complete

257 "/Upload/EasyCallTest1/testshop” is the current directory

| ZZX00001.MDB - :
| ZZX00002 MDB I Login

Upload List] I Laschen I Abort Download

ZF¥00003.NMDB |= I I
| ’ |

| ZZX¥00004.MDB I Logout Upload I IEinsteIIungen] IKnmmanstI I Ok

I

| ZZX00005.MDB
| ZZX00006.MDB
| ZZx00007. MDB i

L%

Jetzt kann die Datenbank durch ,,Download* auf der Festplatte der Zentralsoftware gesichert werden

Folgender Eintrag sollte in der Zentralsoftware mit der Shopsoftware (unique Shop Identifier)
ubereinstimmen:

TCP-Shop-1D testzhop Batch [S=Stand.I=IP.T=Tel.] |
DFU-Tel Nr. 21479024 I Ferrwartung ... I
EK-Preisliste: |CS1062010 (=]

In diesm Fall ist es ,,testshop®.

7. Zusammenfassung

Im Falle einer defekten Datenbank sollte in jedem Fall eine Datenbankkopie vorliegen, die nicht alter
istals 7 Tage. Fir das Zuruickkopieren der gesicherten Daten gibt es entweder den Weg tber FTP-Up-
und Download oder (ber die PC-Fernsteuerung direkt. Fiir den Fall, dass die Kopie der Umsatzdaten
ebenfalls defekt ist, muss diese geldscht und neu erzeugt werden. Andernfalls werden die
Umsatzaten mit groBer Wahrscheinlichkeit wieder hergestellt.
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